
 
 
 
Affiche du poste :  

Agent·e d’accueil et d’animation sur appel 
 
 
CONTEXTE  
Le MUMAQ, Musée des métiers d’art du Québec (ancien Musée des maîtres et artisans du 
Québec) conserve et valorise une riche collection liée à l’artisanat et aux métiers d’art anciens et 
contemporains réalisés au Québec. Le musée présente une toute nouvelle exposition 
permanente Objets témoins et des expositions temporaires qu’il souhaite faire découvrir aux 
visiteurs.  
 
DESCRIPTION 
Relevant de la responsable de l’action éducative et culturelle et en étroite collaboration avec 
l’équipe de médiation du musée, le guide animateur ou la guide animatrice apportera son 
soutien dans les interactions avec le public afin de susciter son intérêt, sa compréhension et son 
appréciation des œuvres exposées au musée.  
 
 
TÂCHES 
 

• Se familiariser avec le contenu de l'exposition permanente, des expositions 
temporaires, de la collection et de la programmation du musée afin d'être en 
mesure de répondre adéquatement aux questions des visiteurs. 

• Prendre en charge l'animation de certaines visites de groupes pour les divers 

publics visitant le musée. 

• Tenir le comptoir d’accueil et orienter les visiteurs. 

• Assurer la surveillance du musée et de la boutique. 

• Tenir son espace de travail propre et ajouter au besoin des éléments à la boutique. 

• Tenir la caisse et le tableau statistique des visiteurs.  

• Travailler en équipe et aider les différents départements selon les besoins lors 

d’évènements ou locations du musée. 

 

 
Qualifications requises 
 

• Expérience service à la clientèle, médiation culturelle ou interprétation muséale 

• Entregent et aisance avec tous genres de public 

• Intérêt et connaissances en histoire du Québec, muséologie et histoire de l’Art 

• Excellente aptitude au travail d'équipe 

• Dynamisme, créativité, flexibilité et débrouillardise 
 



615, av Sainte-Croix 
Montréal Qc  H4L 3X6 

 

 
CONDITIONS D’EMPLOI 
Sur appel  
Lieux de travail — Musée des Métiers d’art du Québec — 
615, avenue Sainte-Croix, Montréal H4L 3X6 (métro du Collège)  
Salaire : 17,25 $ /heure 
Date d’entrée en poste : dès que possible 
 
 
Date limite pour postuler : 6 avril 2025 
Si le poste vous intéresse, merci de faire parvenir une lettre de motivation,  
un curriculum vitae par courriel uniquement à l’adresse candidatures@mumaq.com avec le 
titre du poste en objet. Seules les personnes dont la candidature aura été retenue seront 
convoquées en entrevue. 
 
Le MUMAQ assure l’égalité des opportunités d’emploi à l’équité et il s’engage à atteindre la 
représentation des groupes en quête d’équité au sein de son personnel en veillant à ce que les 
membres desdites communautés aient un accès impartial à l’emploi. 
 
 
 
 


